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OBJETIVO GENERAL. 

Crear un proyecto para comercializar secadoras de ropa reconstruidas para uso 

doméstico. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS. 

 Adquirir un espacio para la realización del proyecto. 

 Contratación de técnicos especializados para la reparación y reconstrucción 

de secadoras. 

 Comprar las herramientas necesarias. 

 Adquirir un transporte para la distribución.  

ENCUESTA 

ESTUDIO DE MERCADOS  

ENCUESTA N°  ___ 

Encuesta para determinar la viabilidad del uso de secadoras domésticas para 
ropa.  

Responda con una (X) sobre su elección de acuerdo a las siguientes preguntas: 

 

1. Género 

 

a. F ___       b. M  ___ 

 

 

2. ¿Dentro de que rango de edad se encuentra? 

 

a. Entre 20 y 30 años  ___ 



b. Entre 30 y 40 años  ___ 
c. Entre 40 y 50 años   ___ 
d. De 50 años en adelante  ___ 

 
 
 

3. ¿Cuál es su estrato socioeconómico?  

 

a. 1 ___     b.  2  ___      c.  3 ___      d.  4 ___    f.  5___    g. 6 ___  

 

 

 

4. ¿Cuál es su ocupación? 

 

a. Empleado       ___ 

b. Independiente___ 

c. Estudiante      ___ 

 

 

5. ¿Cuántos son sus ingresos mensuales? 

 

a. Entre 1 y 2 salarios mínimos       ___ 

b. Entre 2 y 3 salarios mínimos       ___ 

c. Entre 3 y 4 salarios mínimos       ___ 

d. Mas de 4 salarios mínimos      ___ 

 

 

6. ¿Cuál es su estado civil? 

 

a. Soltero  ___ 

b. Casado  ___ 

c. Unión libre ___ 

 

 

7. ¿Con cuantas personas convive? 

 

a. Vive solo      ___ 

b. Con una persona mas   ___ 

c. Con dos personas mas   ___ 

d. Con mas de tres personas ___ 

 



 

8. ¿Tiene lavadora en su casa? 

 

a. Si  __    b. No __ 

 

Si su respuesta es si, continúe con las siguientes preguntas. 

 

9. ¿Cómo seca la ropa después de lavarla? 

 

a. Tiene secadora  __ 

b. Utiliza plancha  __ 

c. La deja al ambiente __ 

 

10.  ¿Le gustaría tener una secadora doméstica para tener la ropa lista 

después de lavarla? 

 

a. Si  __    b. No __ 

 

11.  ¿Qué opina de los electrodomésticos reconstruidos? 

 

____________________________________________________________

____________________________________________________________

______________________________________________________ 

 

JUSTIFICACIÓN 

Hoy en día secar la ropa después de lavarla puede convertirse en un problema 

para los hogares, ya que hay zonas donde llueve mucho y las casas o 

apartamentos cada vez tienen espacios mas reducidos, que dificultan el  secado 

de la ropa. Por esta razón se quiere ofrecer una alternativa para facilitar esta tarea 

en los hogares. 

 

ANALISIS DE LA COMPETENCIA. 

En Colombia no es muy amplia la demanda de secadoras domésticas por su 

elevado costo, sin embargo hay el mercado algunas empresas que fabrican y 

comercializan este tipo productos. A continuación se relacionan algunos de los 

principales en nuestro medio: 



 Industrias Haceb S.A: Esta es una compañía colombiana de 

electrodomésticos con sede en Copacabana, al norte de Medellín. 

Manufactura productos de calefacción y refrigeración doméstica y 

comercial, los cuales comercializa sus marcas Haceb e Icasa a través de 

distribuidores autorizados en Colombia y países como Estados Unidos, 

México, Venezuela, Ecuador y Perú, entre otros. 

 

 Whirlpool Colombia: Esta es una compañía multinacional, pero en 

Colombia hay una planta de producción ubicada en Bogotá en la dirección: 

Avenida15 # 119-06. Cuenta con una completa gama de electrodomésticos: 

lavadoras, secadoras, neveras, congeladores, estufas, microondas, etc. 

 

 Centrales: Es una empresa colombiana con sede en la ciudad de Bogotá, 

nos hemos especializado en la prestación de servicio técnico centrales en 

Bogota asistencia técnica de electrodomésticos 

 

 Mabe: Es una empresa que nace en ciudad de México hace más de 60 

años y en Colombia está desde 1995, fabricando y comercializando todo 

tipo de electrodomésticos para el hogar. 

 

A pesar de la alta competencia que hay en el Mercado, mi empresa tiene un factor 

diferenciador, el cual es el precio, pues nuestra idea es comercializar equipos de 

segunda completamente reconstruidos, donde la diferencia en precios puede estar 

alrededor del 50%. 

También pretendemos dar servicio técnico en reparación de lavadoras, 

asesorando a nuestros clientes sobre la importancia de la utilización de las 

secadoras residenciales y en cuyos casos en los cuales las lavadoras tengan un 

costo de reparación muy elevado, donde la mejor opción sea adquirir un equipo 

nuevo, se ofrecerá la conversión la lavadora a una secadora.  

 

VALOR DEL PROYECTO: 

 

IMAGEN CONCEPTUAL: 
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